
 

Tcrrqtv"f)cevkxkvë 
2022  



2 

Vcdng"fgu"ocvkêtgu 
La Croix-Tqwig"pgwejävgnqkug"gp"4244........................................................................................... 3 

Oqv"eqoowp"fw"Rtëukfgpv"gv"fw"Fktgevgwt .............................................................................. 4 

Uqwvkgp"â"nc"rctgpvcnkvë - ejkhhtgu"enëu ............................................................................................. 7 

Ockpvkgp"â"fqokekng"- ejkhhtgu"enëu .................................................................................................... 10 

Formation - ejkhhtgu"enëu ............................................................................................................................. 12 

Ressources humaines - ejkhhtgu"enëu................................................................................................ 14 

4244"e)guv"cwuuk"nc"tgrtkug"fgu"ëxëpgogpvu ............................................................................ 20 

Chiffres financiers ............................................................................................................................................ 22 

Tërctvkvkqp"fgu"rtqfwkvu"4244 ............................................................................................................. 26 

Tërctvkvkqp"fgu"charges 2022................................................................................................................ 27 

Remerciements ................................................................................................................................................. 28 

Tgrtëugpvcvkqpu ................................................................................................................................................ 29 

U)gpicigt"â"pqu"eövëu ................................................................................................................................. 30 

 

 

  



3 

La Croix-Tqwig"pgwejävgnqkug"gp"4244  

32 prestations 267 
dëpëxqngu 

9'141 
personnes 300'057 km 

128 collaborateurs 
ucnctkëu 

Unis pour les 
personnes 
xwnpëtcdngu"

de notre 
canton  

rtqrquëgu"â"nc"rqrwncvkqp"
pgwejävgnqkug 

sg"uqpv"gpiciëu"â 
pqu"eövëu 

nous ont soutenus 
hkpcpekêtgogpv 

parcourus par nos 
ejcwhhgwtu"dëpëxqngu."uqkv"

7,5x le tour de la Terre ! 

opv"ķwxtë"â"ceeqornkt" 
notre mission 
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Oqv"eqoowp"fw"Rtëukfgpv"gv"fw"Directeur 
Chers membres, chers partenaires, Mesdames, Messieurs,  

A peine avons-pqwu"rw"­"uqwhhngt"½"fg"nc"hkp"fg"nc"EQXKF"*fw"oqkpu"fg"nc"hkp"fg"
nc"rjcug"ckiþg+."swg"pqwu"cxqpu"fý"hcktg"hcktg"hceg"â"wpg"pqwxgnng"etkug."wpg"
pqwxgnng"ukvwcvkqp"kpëfkvg."nc"iuerre en Ukraine et les nombreuses personnes 
venues trouver refuge dans notre canton. 

Nc"iwgttg"hckv"rctvkg"fgu"ëxëpgogpvu"ngu"rnwu"jqttkdngu"swg"nǋjwockp"uqkv"ecrcdng"
fg"iëpëtgt0"Pqu"rgpuëgu"xqpv"gp"rtgokgt"nkgw"â"vqwvgu"ngu"xkevkogu"fg"egvvg"
guerre, toutes les personnes en souffrance, souffrance souvent indicible.  

Pqwu" ucnwqpu" nǋëpqtog" ëncp" fg" iëpëtqukvë." ownvkhqtog." fg" nc" rqrwncvkqp"
pgwejävgnqkug0"Nc"Etqkz-Tqwig"pgwejävgnqkug."fcpu"uc"nqikswg"fg"uwdukfkctkvë"gv"
fg"eqornëogpvctkvë."c"rw"ckfgt"fg"ocpkêtg"eqpetêvg"gv"tcrkfg"fcpu"ng"ejcor"
fg"eqorëvgpeg"swk"guv"ng"ukgp0" 

Fcpu"wp"rtgokgt"vgoru."pqwu"cxqpu"rw"fqppgt"fgu"jcdkvu"â"egtvckpgu"hcoknngu"
swk"gp"cxckgpv"dguqkp0"Pqwu"cxqpu"cwuuk"uqwvgpw"rqwt"rtêu"fg"EJH"42)2220- des 
organisations, principalement de disttkdwvkqp"cnkogpvcktg."swk"qpv"hckv"hceg"â"wpg"
fgocpfg"dkgp"rnwu"itcpfg"swǋâ"nǋceeqwvwoëg0" 

Fcpu"wp"fgwzkêog"vgoru."ng"UOKI"*Ugtxkeg"fgu"okitcvkqpu+"pqwu"c"eqphkë"wp"
ocpfcv"rqwt"xgpkt"gp"uqwvkgp"cwz"hcoknngu"fǋceewgkn"fg"hcoknngu"wmtckpkgppgu0"
Dans la majorkvë"fgu"ecu."ngu"tgncvkqpu"gpvtg"egu"hcoknngu"uqpv"gzegnngpvgu0"
Rcthqku."pqvtg"töng"fg"hceknkvcvgwt"gpvtg"ngu"hcoknngu"fǋceewgkn"gv"wmtckpkgppgu"ocku"
cwuuk"gpvtg"egu"hcoknngu"gv"nǋGvcv"uǋguv"cxëtë"vtêu"rtëekgwz0"Itäeg"â"nc"hngzkdknkvë"
de nos collaboratriceu."ngwtu"eqorëvgpegu."ngwt"jwocpkvë"gv"ngwt"rqn{xcngpeg."
pqwu"cxqpu"rw"pqvcoogpv"hcxqtkugt"nǋëeqwvg."coënkqtgt"nc"eqortëjgpukqp"fgu"
wpu"gv"fgu"cwvtgu."rtëxgpkt"wpg"fëitcfcvkqp"fgu"tgncvkqpu."tcuuwtgt."qtkgpvgt."Ǔ"
Rqwt"eg"hcktg."wpg"nkipg"vënërjqpkque ainsi swǋwp"dqðvg"eqwttkgn"qpv ëvë"etëëgs, 
fgu"xkukvgu"cw"ugkp"fgu"hcoknngu"qpv"ëvë"qticpkuëgu."fgu"eqpxgpvkqpu"gpvtg"ngu"
hcoknngu"rtërctëgu"gv"ukipëgu0" 

Pqvtg"ocpfcv"c"gpuwkvg"ëxqnwë"swgnswg"rgw"gv"pqwu"cuuwtqpu."gpeqtg"cw"
oqogpv"fg"egvvg"tëfcevkqp"*octu"4245+."fgu"uëcpegu"fǋkphqtocvkqp et de 
sensibilisation sur le vivre ensemble en Suisse. 
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Pqwu" gzrtkoqpu" pqvtg" tgeqppckuucpeg" gv" pqu" hënkekvcvkqpu" cwz" hcoknngu"
pgwejävgnqkugu"swk"qpv"oqpvtë"ngwt"iëpëtqukvë"gv"ngwt"gpicigogpv"gp"qwxtcpv"
leur porte et en soutenant ces familles ukrainiennes.  

Pqwu"gzrtkoqpu"pqvtg"u{orcvjkg"gv"pqu"hënkekvcvkqpu"cwz"hcoknngu"wmtckpkgppgu"
swk"qpv"oqpvtë"fg"itcpfgs ecrcekvës fǋcfcrvcvkqp"ocnitë"ngwtu"pqodtgwugu"
rtëqeewrcvkqpu"fqpv"qp"pg"ug"tgpf"rcu"vqwlqwtu"eqorvg0" 

Enfin, nous exprimons nos remerciements au SMIG pour la confiance 
vëoqkipëg"gv"nc"swcnkvë"fg"nc"eqnncdqtcvkqp0" 

  

Anna et Irina sont 
cttkxëgu"ejg|"
nous le 11 avril 
4244"]Ǔ_0"Ng"
eqpvcev"ëvckv"
rnwvöv"hcekng"gv"
nous n'avons pas 
ressenti un choc 
ewnvwtgn"â"rctv"nc"
langue. Pous nous 
e)ëvckv"korqtvcpv"
de pouvoir aider 
ces personnes 
alors que leur 
pays subit une 
invasion.  

Daniel, famille d'accueil 
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4244"octswg"cwuuk"wp"vqwtpcpv"fcpu"nc"iguvkqp"fg"pqu"xgpvgu"fǋjcdkvu0"Rqwt"fgu"
swguvkqpu"fg"ocpswg"fǋgurceg"fcpu"pqu"nqecwz."pqvtg"dqwvkswg"fg"Pgwejävgn"
c"hgtoë"â"nc"hkp"fg"nǋcppëg0 

Uqwekgwz"fg"ockpvgpkt"wpg"qhhtg"â"vtêu"dcu"rtkz"fg"xìvgognts de seconde main, 
nous proposons fêu"eg"rtkpvgoru"fgu"xgpvgu"cw"mknq0"Egu"xgpvgu"ug"fëtqwngtqpv"
le saogfk"ocvkp0"Rnwu"fǋkphqtocvkqpu sous la rubrique ­"boutiques ½"de notre site 
internet.  

Notre boutique de La Chaux-de-Hqpfu"eqpvkpwg"uqp"cevkxkvë"ucpu"ejcpigogpv0"
Pqwu"vgpqpu"â"gzrtkogt"pqu"xkhu"tgogtekgogpvu"â"vqwu"ngu"dëpëxqngu"swk"ug"uqpv"
kpxguvku"cw"ugkp"fg"pqu"dqwvkswgu"gv"cwz"dëpëxqngu"swk"xqpv"eqpvkpwgt"fg"pqwu"
akfgt"nqtu"fgu"xgpvgu"fg"xìvgogpvu"ng"ucogfk0" 

Nous terminons ce message en remerciant vivement tous nos collaborateurs 
ucnctkëu"gv"dëpëxqngu"ckpuk"swg"vqwu"pqu"rctvgpcktgu"gv"fqpcvgwtu"ucpu"nguswgnu"
pqwu"pg"rqwttkqpu"rcu"ogpgt"â"dkgp"pqvtg"okuukqp0" 

 

 

 

Baptiste Hurni  Robin Delisle 
Rtëukfgpv   Directeur

https://croix-rouge-ne.ch/services/boutiques-seconde-main/
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Uqwvkgp"â"nc"rctgpvcnkvë"- ejkhhtgu"enëu 
Le secteur fw"uqwvkgp"â"nc"rctgpvcnkvë"offre des prestations pour venir en aide 
aux familles et enfants fg"vqwv"äig0  

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Garde d'enfants à domicile 
Garde d'urgence en cas de maladie 
de l'enfant afin que le parent 
cuuwtg"uc"rtëugpeg"rtqhgukqppgnng 

Heures de garde d'enfants 
malades 

1'079 

Heures de garde au total 1'172 

Consultations infirmières 
petite enfance  
Soutien gratuit pour parents 
f)gphcpvu"fg"2"â"6"cpu 

Nouveaux enfants inscrits 309 
Consultations dans un 
centre 

747 

Gphcpvu"xwu"â"fqokekng 75 

Hcoknngu"ckfëgu 84 

Consultations par 
vënërjqpg 

516 

Guidance parentale déléguée 
Accompagner le parent dans les 
gestes du quotidien avec l'enfant 

Heures d'intervention dans 
les familles 

192 

Parents suivis 7 
Relève parentale 
Soutenir les parents malades 
ou ayant un enfant en 
situation de handicap (hors 
fëekukqp"CK+ 

Familles soutenues 10 
Heures d'intervention 176 
Cas parents malades 68 
Cas enfants en situation 
de handicap 

108 

Aide financière aux familles 
Aide directe pour enfants issus de 
familles aux revenus modestes 

Enfants soutenus 68 
Uqwvkgpu"ceeqtfëu"*EJH+ 15'213 

L'assistant socio-ëfwecvkh"c"ëvë"pqvtg"dqwëg"fg"
sauvetage.  

Dëpëhkekcktg"fg"nc"iwkfcpeg"rctgpvcng"fënëiwëg 
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l  Suivi psycho-éducatif  
Ceeqorcipgogpv"â"fqokekng"
rqwt"hcoknngu"eqphtqpvëgu"â"
fgu"fkhhkewnvëu"fkxgtugu 

Enfants suivis 278 
Fgocpfgu"ëxcnwëgu 

Familles suivies 146 

234 

Suivi intensif famille et 
parentalité  
Fëxgnqrrgt"gv"tgphqtegt"ngu"
eqorëvgpegu"rctgpvcngu"chkp"fg"
tërqpftg"cwz"dguqkpu"fgu"gphcpvu 

Enfants suivis 61 
Fgocpfgu"ëxcnwëgu 

Familles suivies 32 

68 

Ngvǋu"fq"gcv 
Programme pluridisciplinaire 
xkucpv"â"nwvvgt"eqpvtg"n)qdëukvë"
chez l'enfant et l'adolescent 

Sorties (samedis) 7 
Jours de camp 

Enfants suivis 15 

5 

Ngvǋu"oqxg 
Se remettre en forme ou 
tguvcwtgt"fgu"nkgpu"hcoknkcwz"â"
travers n)cevkxkvë"rj{ukswg 

Participants dans un but 
fg"ucpvë"rj{ukswg 25 

Familles suivies 41 

Familles dans un but de 
ucpvë"ru{ejquqekcng 13 

Sorties 330 

Photolangage 
Groupe de parole entre 
adolescents, utilisant la 
photographie comme facilitateur 
d'expression 

Rencontres 3 
Cfqnguegpvu"c{cpv"rctvkekrë 26 
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Pqwxgnng"rtguvcvkqp"ncpeëg"en juin 2022 
Hceg" â" nc" iwgttg" gp" Wmtckpg" gv" â"
l'important chhnwz" fg" tëhwikëu." nc"
rqrwncvkqp" pgwejävgnqkug" c" hckv"
rtgwxg" f)wp" ocipkhkswg" ëncp" fg"
uqnkfctkvë"gv"fg"pqodtgwugu"hcoknngu"
uqpv"fgxgpwgu"hcoknngu"f)ceewgkn0"Â"
travers cette prestation nous 
apportons un soutien aux familles 
d'accueil et ukrainiennes.  

Femmes-Tische 
Hommes-Tische 
Tables rondes mixtes ou 
igptëgu"rqwt"fkcnqiwgt."
u)kphqtogt"gv"u)kpvëitgt 

Participants 172 
Dëpëxqngu 

Vcdngu"tqpfgu"qticpkuëgu 34 

12 
Jgwtgu"fg"dëpëxqncv 68 

Mercredi après-midi loisirs 
Cevkxkvëu"uqekqewnvwtgnngu."
urqtvkxgu."etëcvkxgu"rqwt"
gphcpvu"fg"8"â"34"cpu 

Gphcpvu"c{cpv"rctvkekrë 41 

Sorties 15 

Dëpëxqngu 7 

Jgwtgu"fg"dëpëxqncv 72 

Soutien et orientation pour les familles  
Soutien pour orienter les familles sur des 
swguvkqpu"fg"ucpvë."cfokpkuvtcvkxgu."
f)kpvëitcvkqp."gve0 

Visites ghhgevwëgu 511 
Fgocpfgu"ëxcnwëgu 

Familles soutenues 35 

40 

Xkukvgu"â"fqokekng 1 
Modules de sensibilisation 

Familles soutenues 331 

13 

Hcoknngu"fǋceewgkn"gv"
hébergement 
Soutien, conseils, orientation et 
accompagnement pour les familles 
d'accueil et ukrainniennes 
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Ockpvkgp"â"fqokekng"- ejkhhtgu"enëu 
Leu"ugtxkegu"rtqrquëu"rct"ng ugevgwt"fw"ockpvkgp"â"fqokekng"permettent aux 
cðpëu"fg ictfgt"ngwt"cwvqpqokg"gv"xkxtg"gp"vqwvg"fkipkvë"â"ngwt"fqokekng"ng"rnwu"
longtemps possible.  

  

Je ne sais pas comment je pourrais faire 
quotidiennement mes traitements sans les 
vtcpurqtvgwtu"dëpëxqngu0"Ug"ngxgt"uk"vöv"rqwt"swgnsw)wp"
swg"n)qp"pg"eqppcðv"rcu."e)guv"cfoktcdng#" 

Dëpëhkekcktg"fgu"vtcpurqtvu 

Dëpëxqngu 15 
Jgwtgu"fg"dëpëxqncv 

Clients 476 

952 

Alarme Casa 
Bracelet permettant d'appeler de 
l'aide en tout temps simplement en 
appuyant sur un bouton 

Dëpëxqngu 80 
Jgwtgu"fg"dëpëxqncv 

Clients  645 

7'098 

Transports 
Ceeqorcipgogpv"rgtuqppcnkuë"
rqwt"ug"tgpftg"â"ugu"tgpfg|-vous 
gp"vqwvg"uëewtkvë 

Vtcpurqtvu"ghhgevwëu 15'330 

Heures de soins de base 24'699 
Heures d'aide pratique 

Rgtuqppgu"ckfëgu 338 

958 

Auxilaires de santé à domicile 
Uqkpu"fg"dcug"â"domicile afin de 
uqwncigt"ngu"rgtuqppgu"äiëgu"fcpu"
leur vie quotidienne 

Mknqoêvtgu"rcteqwtwu 300'057 

Heures de prise en charge 2'756 
Proches soutenus 41 

Relève proches aidants 
Soutien et aide aux proches 
ckfcpvu"f)wpg"rgtuqppg"äiëg"
ocncfg."cvvgkpvg"fg"fëogpeg"qw"
â"oqdknkvë"tëfwkvg 
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Dëpëxqngu 37 
Hgwtgu"fg"dëpëxqncv 

Rgtuqppgu"ckfëgu 21 

395 

Assistance aux achats 
Accompagnement pour aider les 
rgtuqppgu"äiëgu"qw"â"oqdknkvë"
tëfwkvg"â"hcktg"ngwtu"eqwtugu 

Dëpëxqngu 48 
Hgwtgu"fg"dëpëxqncv 

Rgtuqppgu"xkukvëgu 53 

1'283 

Visites à domicile 
Offrir un moment f)ëeqwvg"gv"fg"
rctvcig"rqwt"ëxkvgt"n)kuqngogpv"
ou la solitude 

Sorties 34 
Dëpëxqngu 

Participants 54 

21 

Balades et collations 
Organisation de balades et 
eqnncvkqpu"gpvtg"cðpëu"rqwt"hcxqtkugt"
la rencontre et le lien social Ces balades, je vous 

le dis, c'est super! On 
se retrouve et on se 
octtg"]Ǔ_"l)cfqtg"éc# 

Dëpëhkekcktg"fgu"balades Hgwtgu"fg"dëpëxqncv 277 
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Formation - ejkhhtgu"enëu 
Pqu" hqtocvkqpu" xkugpv" â" hcxqtkugt" n)kpsertion professionnelle et le 
fëxgnqrrgogpv"fg"eqorëvgpegu"fcpu"ng"fqockpg"fg"nc"ucpvë0   

Sessions de formation 7 
Egtvkhkecvu"fënkxtëu 

Participants 93 

143 

Auxiliaire de santé CRS 
Hqtocvkqp"rtërctcpv"â"wpg"cevkxkvë"
rtqhguukqppgnng"fcpu"ngu"uqkpu"qw"â"nc"
rtkug"gp"ejctig"fg"rtqejgu"â"fqokekng 

Sessions de formation 18 
Participants 207 

Baby-sitting  
Eqwtu"rtërctcpv"â"nc"rtkug"gp"
ejctig"f)wp"dëdë"qw"f)wp"gphcpv"
en bonne ucpvë 

Sessions de formation 1 
Participants 10 

Accompagnateur en psychiatrie 
fg"nǋäig"cxcpeë 
Ceswëtkt"ngu"eqorëvgpegu"rqwt"
ceeqorcipgt"fgu"rgtuqppgu"äiëgu"
souffrant de troubles psychiques  

Sessions de formation 2 
Participants 15 

Ictfg"fǋgphcpvu 
Fëxgnqrrgt"ugu"eqppckuucpegu"
dans le domaine des besoins de 
l'enfant 
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L)ck"tëwuuk"â"nc"vjëqtkg."nc"rtcvkswg"gv"cw"utage que je 
xkgpu"fg"vgtokpgt0"Vqwv"u)guv"vtêu"dkgp"rcuuë="itäeg"â"
vous j'ai une ouverture dans le monde professionnel et 
lg"uwku"ukpeêtgogpv"tgeqppckuucpvg, car sans vous ce 
tìxg"pg"se ugtckv"rcu"tëcnkuë0""Xqwu"cxg|"ucwxë"wpg"xkg, 
merci infiniment. 

Rctvkekrcpvg"â"nc"hqtocvkqp"f)Cwzknkcktg"fg"ucpvë 

Sessions de formation 1 
Participants 7 

Soins palliatifs ǈ cours 
passage 
Hqtocvkqp"â"n)ceeqorcipgogpv"
des personnes gravement 
malades ou en fin de vie 

Principes pour le déplacement 
sécuritaire des bénéficiaires 
Ceswëtkt"ngu"eqppckuucpegu"gp"ocvkêtg"
fg"ucpvë"gv"uëewtkvë"cw"vtcxckn 

Sessions de formation 6 
Participants 72 

Accueil familial de jour  
Ceswëtkt"gv"rcthcktg"ugu"
connaissances dans le domaine 
de la petite enfance 

Sessions de formation 6 
Participants 57 
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Ressources humaines - ejkhhtgu"enëu 
Eqnncdqtcvtkegu"("eqnncdqtcvgwtu"ucnctkëu 121 

Eqnncdqtcvtkegu"("eqnncdqtcvgwtu"dëpëxqngu 267 

Crrtgpvk*g+"gornq{ë*g+u"fg"eqoogteg 2 

Uvcikcktgu"TJ."OctEqo."ëfwecvgwtu"gv"CRC 5 

 

Pqu"eqnncdqtcvtkegu"gv"eqnncdqtcvgwtu"ucnctkëu"â"xqu"eövëu 
Au 53"fëegodtg"4244."nc"Etqkz-Tqwig"pgwejävgnqkug"*ETPG+"eqorvg"wp"ghhgevkh"
fg"334"eqnncdqtcvtkegu"gv"38"eqnncdqtcvgwtu."{"eqortku"4"crrtgpvku"gornq{ëu"fg"
commerce et 5 stagiaires (2 en marketing, 1 en ressources humaines, 1 en 
cevkxkvëu"rj{ukswgu"cfcrvëgu et 3"ëfwecvtkeg+, fqpv"ng"vcwz"fǋcevkxkvë"ug"fëenkpg"
comme suit : 

¶ :"rgtuqppgu"â"322' 
¶ 89 personnes entre 50 et 90% 
¶ 31 personnes entre 5 et 49% 


































