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Maintien à domicile 
Une aide de proximité 
  

Prendre soin et 
créer des liens 
avec nos aînés 
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Dans votre canton 
À vos côtés pour conseiller, aider, agir 

La Croix-Rouge neuchâteloise offre un soutien médico-social de 
proximité aux habitants du canton. Nos prestations fǋckfg"
uǋcftguugpv"en priorité aux aînés afin de prolonger leur autonomie 
à domicile et aux familles pour les soutenir dans leur rôle de 
parents.  

Nos sept principes fondamentaux, nos collaborateurs compétents 
et enthousiastes ainsi que notre présence locale nous permettent 
de nous adapter rapidement aux besoins de solidarité et aux 
changements sociaux. Gp"rncécpv"ngu"kpvgtcevkqpu"jwockpgu"cw"eķwt"
de notre fonctionnement, nous faisons preuvg" fǋëeqwvg"
dkgpxgknncpvg."fǋceeqorcipgogpv"rgtuqppcnkuë"gv"fg"xcnqtkucvkqp"
de chacun. 
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Nos prestations de maintien  
à domicile 

 

Alarme Casa      p. 4 

Auxiliaires de santé à domicile   p. 8 

Relève proche aidant     p. 10 

Visites à domicile      p. 12 

Café Rencontres      p. 14 

Service des transports     p. 16 

Assistance aux achats     p. 18 

Directives anticipées      p. 20 
 

 

 Prestation gratuite 

 Activité assurée par des bénévoles 

 

Toute désignation de personne ou de fonction dans le présent dërnkcpv"uǋgpvgpf" 
indifféremment au masculin et au féminin.  
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Alarme Casa 
Une sécurité de tous les instants 

Une faiblesse momentanée, des capacités physiques réduites à la 
uwkvg" fǋwpg opération, un traitement médical lourd,Ǔ" rgwxgpv"
entraîner une chute inopinée. Une simple pression sur votre alarme 
Casa appelle alors de nǋckfg <"wpg"rgtuqppg"fg"nc"egpvtcng"fǋcnctog"
contacte les répondants que vous avez choisis.  
Vous définissez les personnes répondantes qui seront contactées 
en cas de besoin : vos voisins, votre famille proche,Ǔ"Xous ne serez 
ainsi plus livré à vous-même dans une situation délicate car votre 
crrgn"â"nǋckfg"sera pris en charge kooëfkcvgogpv0"Â"nǋëeqwvg"fg"
xqvtg"ukvwcvkqp."nǋkpvgtnqewvgwt"fg"nc"egpvtcng"fǋwtigpeg"tguvgtc"gp"
ligne avec vous lwuswǋâ"nǋcttkxëg de votre répondant ou des secours.  

Vivre à domicile  
nǋgurtkv"vtcpswknng 
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Ejqkukuug|"wp"fkurqukvkh"fǋcnctog"swk"xqwu"eqpxkgpv 
Le système fǋcnctog"Ecuc"comprend un dispositif owpk"fǋwp"jcwv-
rctngwt"gv"fǋun émetteur généralement porté au poignet comme un 
bracelet-montre. 

 Casa Casa Night Casa Plus 

Egpvtcng"fǋcnctog"46h/24, 7j/7 X X X 

Dqwvqp"fǋwtigpeg X X X 

Alarme automatique   X X 

Cngtvg"gp"ecu"fǋkorqtvcpvu" 
ejcpigogpvu"fǋjcdkvwfgu   X 

Abonnement mensuel CHF 59.40 CHF 79.- CHF 99.- 

Installation & instruction  CHF 108.- CHF 108.- CHF 150.- 

Fwtëg"okpkocng"fg"nǋcdqppgogpv 3 mois 

Prix TVA incluse. Sous réserve de modification 

Alarme automatique  
Casa Night et Casa Plus comprennent une détection de sortie du lit, 
qui déclenche une alarme automatique si vous ne rejoignez pas 
votre lit ou si vous ne vous levez pas le matin. Concrètement, cela 
signifie que si vous vous levez durant la nuit pour aller boire, que 
vouu"vtëdwejg|"gv"pǋìvgu"rcu"gp"oguwtg"fg"xqwu"tgngxgt"rqwt"
retourner dans votre lit, une alarme sera envoyée 
automatiquement après un laps de temps préalablement défini par 
vous-même.  
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Cngtvg"gp"ecu"fg"ejcpigogpvu"fǋjcdkvwfgu" 
Cxge"nǋcnctog"Ecuc Plus, des capteurs de présence sont installés 
chez vous0" Nǋcngtvg" uǋcevkxg" nqtuswg" fǋkorqtvcpvu changements 
fǋjcdkvwfgu"uqpv"qdugtxëu0 

Répondant Samaritain 
Si vous ne disposez pas de famille proche ou de voisins qui peuvent 
tërqpftg"uwkvg"cw"fëengpejgogpv"fǋwpg"cnctog, vous pouvez opter 
pour les répondants Samaritains. Cette option est à ce jour 
disponible uniquement en ville de Neuchâtel et nécessite une boîte 
à clé à votre domicile. 

Abonnement mensuel pour service  
de répondant Samaritain CHF 5.- 

Kpvgtxgpvkqp"â"fqokekng"fǋwp"tërqpfcpv" 
Samaritain CHF 60.- 

Prix TVA incluse. Sous réserve de modification 
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Pour votre confort, maintenance gratuite 
Pqu" eqnncdqtcvgwtu" ug" ejctigpv" fǋkpuvcnngt" gv" fǋgpvtgvgpkt" ng"
dispositif ainsi que de vous donner les kpuvtwevkqpu"fǋwvknkucvkqp0"Ng"
bon fonctionnement de notre système est garanti par des contrôles 
techniques réguliers et automatiques.  

Les bracelets et les batteries sont changés gratuitement sur simple 
demande de votre part. 

Vos avantages 
¶ Être en confiance pour rester à domicile 
¶ Garantir votre sécurité à tout instant  
¶ Rassurer vos proches 
¶ Obtenir un conseil individuel, adapté à vos besoins 
¶ Dëpëhkekgt"fg"nc"swcnkvë"fg"ugtxkeg"fǋwpg"qticpkucvkqp"jwocpkvcktg0"
Pqwu" rtgpqpu" ng" vgoru" swǋkn" hcwv" rqwt" xqwu expliquer le 
hqpevkqppgogpv"fg"nǋcnctog0 

 

 

  

« Porter une alarme Croix-Tqwig."eg"pǋguv"rcu"fw"vqwv"ug"ugpvkt"
uwtxgknnëg."]Ǔ_"lg"og"ugpu"rnwu"kpfërgpfcpvg."lg"hcku"rnwu"fg"ejqugu0"
Eǋguv"vtêu"crrtëekcdng"# » 

Wpg"dëpëhkekcktg"fg"nǋcnctog"Ecuc 
 

alarme@croix-rouge-ne.ch 
032 886 88 60 
Lundi au vendredi de 8h30 à 
11h30 et de 14h00 à 16h30 

 

mailto:alarme@croix-rouge-ne.ch
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Auxiliaires de santé à domicile 
Vos soins sont au centre de nos 
préoccupations  

Notre mission principale est de vous fournir des soins de base et de 
nǋckfg"rqwt"ngu"cevkxkvëu"fg"xqvtg"xkg"swqvkfkgppg."gp"hqpevkqp"fg"
votre âge, votre santé ou votre handicap. Nous intervenons sur 
délégation des infirmières qualifiées et indépendantes du canton. 
Nous écoutons vos besoins et y répondons tout en respectant 
votre vie privée, votre dignité et votre liberté.  

Vous soulager 
dans votre vie 
quotidienne 
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Vos avantages 
¶ Prendre soin de vous et vous soulager 
¶ Favoriser votre maintien à domicile 
¶ Éviter ou retarder votre hospitalisation 
¶ Faciliter votre retour à domicile après une hospitalisation 
¶ Offrir des moments de répit à vos proches  

Tarifs & Conditions 

Soins de base Pris en charge par la LAMal 

 
7 jours sur 7 de 7h à 20h.  
NB <"Nǋjgwtg"fg"passage est indicative et le service se réserve le droit de la modifier. 
Absences non signalées : facturées CHF 25.- le passage (non remboursé par la LAMal)  

  

"Eǋguv"vgnngogpv"citëcdng"fg"rqwxqkt"eqorvgt"uwt"fgu"igpu"uk"
ckocdngu0"Knu"oǋckfgpv"rqwt"vqwu"ngu"iguvgu"swk"og"uqpv"eqornkswëu0"
Ucpu"gwz."lǋcwtcku"xtckogpv"dgcweqwr"fg"rgkpg0"½ 

Une bénéficiaire de soins à domicile 

 

savd@croix-rouge-ne.ch 
032 886 88 63 
Lundi au vendredi de  
9h00 à 11h00 
 

mailto:savd@croix-rouge-ne.ch
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Relève proche aidant 
Nc"ucpvë"fw"rtqejg"ckfcpv"pǋc" 
pas de prix 

Vivre en permanence avec une personne atteinte de démence ou 
de handicap, en fin de vie ou faisant face à une perte fǋcwvqpqokg"
nkëg"â"nǋäig" tgswkgtv"fg"jcwvgu"xcngwtu"jwockpgu."wpg"ëpgtikg"
intense et une capacité de résilience importante. 

Sur demande du proche aidant, une auxiliaire de santé prend en 
charge la personne à son domicile pour une durée de trois heures 
en oq{gppg"fcpu"nǋcrtêu-midi une à deux fois par semaine. Pendant 
ngu"jgwtgu"fg"rtëugpeg"fg"nǋcwzknkcktg."ng"rtqejg"ckfcpv"swkvvg"uqp"
domicile, vaque à ses loisirs ou exerce des activités qui lui sont 

Soulager le proche aidant 
fǋwpg"rgtuqppg"atteinte de 
démence ou de handicap 
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chères. Savoir votre proche entre de bonnes mains permet de 
mieux se ressourcer, souffler et reprendre des forces. 

Vos avantages 
¶ Ëxkvgt"nǋërwkugogpv."ngu"rroblèmes de santé et le risque de 

dépression 
¶ Bénéficier de moments de répit 
¶ Ëxkvgt"wp"tkuswg"fg"ocnvtckvcpeg"â"nǋgpeqpvtg"fg"xqu"rtqejgu 

Tarifs & Conditions 

1h de relève proche aidant CHF 15.- 

Si vous bénéficiez fǋwpg"cuuwtcpeg"eqornëogpvcktg elle peut probablement vous 
uqwvgpkt"hkpcpekêtgogpv."pǋjëukvg|"rcu"â"nc"eqpvcevgt0  

« Mon père est atteint de démence depuis des années. Pour ne pas 
être constamment à la limite de nǋërwkugogpv."lg"tgeqwtu"xqnqpvkgtu 
cwz"rtguvcvkqpu"fǋckfg"fg"nc"Etqkz-Rouge. » 

Une proche aidante 
 

savd@croix-rouge-ne.ch 
032 886 88 63 
Lundi au vendredi de  
9h00 à 11h00 

mailto:savd@croix-rouge-ne.ch


 12 

 
Visites à domicile 
Nous sommes là pour échanger  
avec vous 

Vivre à domicile tout en restant connecté au monde extérieur est 
ng"uqwjckv"fg"ejcewp0"Nǋkpvgtcevkqp"jwockpg"gv"nc"oqdknkvë"rj{ukswg"
sont alors des éléments déterminants.  

Sur votre demande et après un entretien individuel, un bénévole se 
rend à votre domicile. Il vous propose wp"oqogpv"fǋëeqwvg."fg"
discussion, de jeu, de lecture ou encore une balade près de chez 
xqwu0"Eǋguv"wp"oqogpv"fg"rctvcig"swg"xqwu"cnng|"etëgt"gpugodng. 

 

Offrir un moment 
fǋëeqwvg"gv"fg"rctvcig 


