Soutien et orientation
Pour les familles

Croix-Rouge neuchiteloise
Assaciation canfonale de la Croix-Rouge suisse

Conseils et
accompagnement
gratuits pour les
parents




Présentation

Le programme « Soutien et orientation pour les familles » est
destiné aux familles domiciliées dans le canton de Neuchatel
composées d’'un ou plusieurs enfants agés entre 0 et 21 ans, faisant
face a des difficultés mais ne sachant pas a qui s'adresser pour
trouver une solution.

Cette prestation est destinée aux parents ne connaissant pas ou
peu les lieux et les structures existantes, se sentant isolés ou faisant
face a une difficulté passagére dans divers domaines tels que :

. La santé et le bien-étre

. L'intégration sociale

. L'éducation

. Le développement linguistique
. Les taches administratives

Nous proposons a ces familles un soutien durable, une aide et des
outils adaptés afin de répondre a leurs demandes spécifiques. A
terme, les familles deviennent autonomes dans la gestion de leurs
besoins.

Fonctionnement

Sur demande des parents, une visite a domicile est planifiée afin de
déterminer les demandes/besoins de la famille et de mettre en
place un accompagnement adapté.

La prestation se déroule au domicile familial avec la possibilité
d’accompagnement aux rendez-vous extérieurs.

Cette prestation est gratuite grace au soutien du

canton de Neuchatel.




Objectifs

. Orienter la famille dans le réseau et les lieux déja existants

. Contribuer a surmonter les difficultés d’'intégration, éducatives ou
familiales

. Développer le réseau social de la famille

. Favoriser I'intégration sociale des enfants

. Accompagner la famille vers une autonomisation de la gestion de
ses besoins

Intervenants

Des assistantes sociales aidées par une équipe d’assistantes socio-
éducatives.

Inscription

Pour vous inscrire veuillez scanner le code QR ci-dessous a l'aide de
votre smartphone et remplir notre formulaire en ligne. Vous pouvez
également nous renvoyer le bulletin d’inscription par la poste.

Notre site internet:



Anglais/ English Support and guidance for families

Do you have children between the age of 0-21 and you have questions regarding
health, integration, linguistic development or administrative matters?

Our program offers you free of charge the opportunity to receive information,
advice, and help in order to know better the existing resources and to whom to
turn in case of questions, difficulties or temporary crises. After a brief meeting, you
will be offered a personalized program and tools to respond to your needs.

Espagnol / espanol Apoyo y orientacién para familias

éTiene hijos entre 0-21 afios y tiene preguntas relacionadas con la salud, la
integracidn, el desarrollo lingliistico o cuestiones administrativas?

Nuestro programa le ofrece, de manera gratuita, la posibilidad de recibir
informacion, asesoramiento y asistencia gratuitos para conocer mejor los recursos
existentes y a quién contactar en caso de dudas, dificultades o crisis temporal.
Luego de una breve reunidn, se le ofrecerd un programa personalizado y
herramientas para responder a sus solicitudes.

Portugais/Portugués Apoio e orientacao para as familias

Vocé tem filhos entre 0 e 21anos e tem questdes relacionadas a saude, integracao,
desenvolvimento linguistico ou questoes administrativas?

Nosso programa oferece a oportunidade gratuita de receber informacdes,
conselhos, ajudar a conhecer melhor os recursos existentes para recorrer em caso
de duvidas, dificuldades ou crises tempordrias. Apds uma breve reunido, serd
oferecido um programa personalizado e ferramentas para responder as suas
solicitacdes.

Albanais/Shqip Mbéshtetje dhe udhézime pér familjet

Ju keni fémijé midis 0-21 vjec dhe keni pyetje né lidhje me shéndetin, integrimin,
zhvillimin gjuhésor ose céshtjet administrative?

Programi yné ju ofron mundésiné e marrjes sé informacionit, késhillave dhe
ndihmés falas né ményré gé té kuptoni mé miré burimet ekzistuese dhe me ké té
kontaktoni né rast té pyetjeve, véshtirésive ose krizés sé pérkohshme. Pas njé
takimi té shkurtér, do t'ju ofrohet njé program dhe mjete té personalizuara pér t'iu
pérgjigjur kérkesave tuaja.



Turc/Tirkce Aileler icin destek ve rehberlik

0-21 yas arasi cocuklariniz var ise saghk, uyum, dil gelisimi veya idari konularda
sorulariniz var mi?

Programimiz size lcretsiz bilgi ve tavsiye alma ile mevcut kaynaklar hakkinda daha
fazla bilgi edinme, sorular, zorluklar veya gecici krizler durumunda kiminle iletisime
gececediniz hakkinda yardim alma firsati verir. Kisa bir gérlismeden sonra,
isteklerinize cevap verebileceginiz kisisellestirilmis bir program ve araclar
sunulacaktir.

Serbe/Srpski Podrska i usmerenje za porodice

Da li vi imate decu uzrasta do 21. godine i da li imate pitanja u vezi zdravlja,
integracije, u€enja jezika ili pitanja u vezi sa administracijom?

Nas program vam nudi besplatno mogucnost da dobijete informacije, savete,
pomoc i da saznate kome da se obratite, da se raspitate, ili ako imate povremeno
teskoce. Posle razgovora sa vama bic¢e vam predloZen li¢ni program i sredstva za
njegovu primenu.
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Inscription

Pour vous inscrire veuillez retourner cette fiche complétée a / to register,
please return this completed form to / Para registrarse, devuelva este
formulario lleno a / Para obter informacdes ou se registrar, devolva este
formuldrio preenchido para / Pér t'u regjistruar ju lutemi ktheni kété
formular té plotésuar né / Kayit olmak icin litfen bu doldurulmus formu
iade edin / Za upis je neophodno popuniti formular i poslati koristeci /
TATIOHIN NETrg® 1H, b+ ARG 6 7 48 cpl ke 58 ol 512
22 K 5038 JalS 17 () Lgiatel 5 3 )il (Lo (o ol

Croix-Rouge neuchateloise
Avenue du Premier-Mars 2a
2000 Neuchatel

sof@croix-rouge-ne.ch




Nom / Last name / Apellido / Nome / Mbiemri / Soyadi / Prezime /
AR TR NE e [ S slA Al /4l

Prénom / First name / Nombre/ Primeiro nome / Emri / isim / Ime /
AR ($8HL AIR) / oL / aus]

Adresse / Address / Direccion/ Endereco / Adresé / Adres / Adresa
[ REGA fus ) [ ) sl

B / @ email

Langue parlée / Mother tongue / Idioma/ Lingua falada / Gjuha e
folur / Konusulan dil / Maternji jezik / ATHZNP/ A 818 0L E1E AL
/ uSaa K3 G apas b/ Ay Aall

Besoin d'un interpréte / Interpreter needed / Necesidad de un
traductor / Necessidade de um intérprete / Keni nevojé pér njé
pérkthyes / Bir terciimana ihtiyaciniz var mi? / Potreba za
prevodiocem? / A+CIMML/MF FL8/P B TrIP/8 N / ax e Sa 4
fah zlial/ aa d dalay

[ ] Oui
[] Non



Contact

Croix-Rouge neuchateloise
Avenue du Premier-Mars 2a
2000 Neuchatel

Téléphone : 032 886 88 60
Courriel : sof@croix-rouge-ne.ch
Site internet : www.croix-rouge-ne.ch

Croix-Rouge neuchateloise

Notre mission

La Croix-Rouge neuchateloise se concentre sur une activité de proximité et
vient en aide a la population vulnérable de la région. Nos prestations
s’'adressent plus particulierement aux personnes agées vivant a domicile,
aux familles et a leurs enfants.
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https://croix-rouge-ne.ch/services/

