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Nous contacter:

03288683860 08h30-11h30

14h 00-16 h 30
0328868861 08 h30-12hO00
0328868863 08h30-11h30
0328868865 08 h00-12h00
0328868866 08 h00-09 h 00
0328868232 08h00-11h30
0328868869 08h00-11h30

Centrale téléphonique

Formation

Service d’auxiliaires de vie a domicile
Garde d’enfants a domicile

Centres de puériculture

Transports (site de La Chaux-de-Fonds)
Transports (site de Neuchatel)

Pour devenir bénévole ou pour les prestations:
Alarme Croix-Rouge, secteur psycho-éducatif, consultations diététiques et Vét'shop,
contactez notre centrale téléphonique au 032 886 88 60.

Site de Neuchatel

Avenue du Premier-Mars 2a

2000 Neuchatel

Réception: 08 h00-12 h 00
14h00-16 h 30

Site de La Chaux-de-Fonds (siége social)
Rue de la Paix 71

2300 La Chaux-de-Fonds

Réception: 08 h00-12 h 00

Courriel: contact@croix-rouge-ne.ch
Notre site internet: www.croix-rouge-ne.ch

La Croix-Rouge du canton de Neuchatel, c’est:

2 sites a votre service a La Chaux-de-Fonds et Neuchatel

8 centres de puériculture a Neuchatel, Le Landeron, Boudry, Saint-Aubin-Sauges,
Cernier, La Chaux-de-Fonds, Le Locle et Fleurier

2 boutiques Vét'shop a La Chaux-de-Fonds et Neuchatel

2 lieux de consultations en diététique

6 secteurs ceuvrant dans |'aide de proximité dans les domaines sociaux et médicaux
103 collaborateurs (entre le 1°" janvier et le 31 décembre 2015)

304 bénévoles (entre le 1°" janvier et le 31 décembre 2015)

Chiffres-clés 2015

Quelques statistiques

° 271733

34682
15492
2259
1471
1317
1300
1110
666
530
409
287
174
120
50

kilometres parcourus par nos chauffeurs bénévoles

heures de bénévolat

heures de soins a domicile et d’aide au ménage

bébés examinés par les infirmieres puéricultrices

heures de formation dispensées

heures de présences et gardes aupres des ainés

orchidées offertes aux ainés lors de la Journée des malades
consultations diététiques

bénéficiaires de transports bénévoles

bénéficiaires de denrées de premiére nécessité

clients de I’Alarme Croix-Rouge

bénévoles

familles soutenues par notre service de garde d’enfants a domicile
familles suivies par le secteur psycho-éducatif

bénéficiaires de visites a domicile

Pour nous soutenir: CCP 20-1504-8



Le mot du Président

et du Directeur

Chers membres, Mesdames, Messieurs,

L’année 2015 était une année anniversaire pour la Croix-Rouge du canton de
Neuchatel. En effet, votre Croix-Rouge cantonale fétait son 125¢ anniversaire.

125 années d’engagement aupres des plus vulnérables est un événement que nous
avons décidé de féter en honorant prioritairement nos collaborateurs bénévoles et
salariés ainsi que nos bénéficiaires. Pour ce faire, des photographiesillustrant la plu-
part de nos prestations et montrant I'engagement de nos collaborateurs bénévoles
et salariés ont été exposées d’une part dans le Jardin anglais de Neuchatel et d’autre
part a Espacité a La Chaux-de-Fonds.

Une cérémonie officielle, agrémentée du spectacle: « Un fou Noir au pays des
Blancs » de Pie Tshibanda, a été organisée au Temple du Bas; plus de 400 personnes
y ont participé. Cela a été I'opportunité de donner la parole a quelques-uns de nos
bénévoles et bénéficiaires qui ont courageusement témoigné devant ce nombreux
public.

Par ailleurs, une conférence sur le theme « Médecins et infirmiéres dans la grande
guerre. Soigner les blessures visibles et invisibles » par le professeur Laurent Tatu a
été présentée lors de notre assemblée générale qui s’est déroulée le 4 juin a
Malvilliers.

2015 n’a pas été qu’une année de célébration. Nous avons pu démarrer un projet
test d’une nouvelle prestation de télémaintenance incluant un volet de prévention,
favorisant ainsi le maintien a domicile des personnes dgées. Une évaluation sera
effectuée en 2016 également par d’autres Croix-Rouge cantonales, cette prestation
pourrait ensuite étre déployée dans I'ensemble de la Suisse.

Une prestation de reléve pour proches aidants a également été élaborée et a
démarré en début d’année 2016. Nous souhaitons ainsi offrir une possibilité de res-
sourcement pour les proches aidants en déléguant a leur domicile des auxiliaires de
vie formées.

Des rencontres avec les Samaritains ont permis d’identifier des collaborations com-
munes, notamment dans le cadre des mercredis aprés-midis loisirs, prestation en
faveur d’enfants, que nous pourrons ainsi offrir ponctuellement avec les Samaritains,
tant a Neuchatel qu’au Locle dés le 2° semestre 2016.

La réorganisation débutée en 2013 a poursuivi son chemin en 2015 a notre satis-
faction générale. D’autres défis structurels nous attendent prochainement dans une
société en constante évolution a laquelle il convient de s’adapter. Nous aurons I'oc-
casion d’en reparler. Poury faire face, nous pouvons heureusement compter sur une
situation financiere saine et des dépenses bien maitrisées.

Nous tenons a remercier tous nos membres, donateurs, bénévoles, partenaires et
collaborateurs pour leur engagement et confiance envers l'institution Croix-Rouge.
Grace a cela, nous pouvons maintenir et développer notre présence et notre sou-
tien aupres des plus vulnérables du canton de Neuchatel.

WA

Yves Scheurer Robin Delisle
Président Directeur




L’année 2015 en chiffres

Nombre de bénévoles transports: 66
Nombre de bénévoles visites a domicile: 44

Nombre de bénévoles autres activités: 177
Nombre de bénéficiaires transports: 666

Nombre de bénéficiaires visites a domicile: 50
Nombre de familles touchées par 2 x Noél: 175

Secteur Actions sociales

Le volontariat constitue I'un des sept Principes fondamentaux du Mouvement de la
Croix-Rouge. A la Croix-Rouge du canton de Neuchatel, nous pouvons compter sur
287 bénévoles qui se mobilisent au quotidien et ce, pour la plupart de nos secteurs.
Et nous sommes toujours a la recherche de forces vives!

Ainsi nous avons présenté nos activités lors de la cérémonie officielle organisée par
les communes du canton en I'honneur des nouveaux retraités. C'est |'occasion pour
ceux-ci de faire leur choix parmi une riche palette d’occupations bénévoles.

Service des transports

Ce sont 66 bénévoles qui ont circulé les jours ouvrables au travers de tout le can-
ton, ainsi qu’a destination de différents hopitaux suisses. Les personnes a mobilité
réduite bénéficiant de ce service apprécient particulierement la gentillesse et la dis-
ponibilité des chauffeurs bénévoles.

Les chauffeurs ont pu se rendre au SCAN (service cantonal des automobiles et de la
navigation) pour une visite de l'infrastructure ainsi qu’une présentation de quelques
modifications en matiere de conduite. Un échange convivial, agrémenté d’une
raclette, a clos cette présentation.

Garder son autonomie a domicile
Vivre a domicile méme a un age avancé, est le souhait de chacun. Pour favoriser ce main-
tien a domicile, la Croix-Rouge du canton de Neuchatel offre différentes prestations:

e Visites a domicile

La perte des liens familiaux ou du réseau social engendre trop souvent I'isolement
et la solitude de la personne. Un bénévole se rend au domicile du bénéficiaire et Iui
propose un moment d’écoute et de partage.

¢ A pied, c’est mieux — nouvelle prestation

La mobilité est I'un des éléments déterminant du confort a domicile. Pour I'entrete-
nir, il faut sortir, marcher, bouger. Cela favorise a la fois I'équilibre, I'autonomie et
réduit I'isolement social. Un bénévole se rend au domicile du bénéficiaire et lui offre
son soutien pour un déplacement a pied, pour se rendre a un rendez-vous médical
ou dans un endroit choisi au préalable.

Assistance aux achats — Emplettes a deux — nouvelle prestation
Cette prestation permet aux personnes a mobilité réduite ou en dge AVS d’effectuer
divers achats en bénéficiant d’un accompagnement personnel. Le bénévole
emmene le bénéficiaire jusqu’au lieu de son choix afin d’y effectuer quelques achats
alimentaires ou autres, en sa compagnie. Il le reconduit ensuite a son domicile.

Assistance aux achats — Emplettes en groupe

Cette prestation permet aux personnes a mobilité réduite ou en age AVS et souffrant
d’isolement, d’effectuer divers achats en bénéficiant de conseils et de partager un
moment convivial. Un chauffeur bénévole vient chercher le bénéficiaire a son domi-
cile, le dépose devant le centre ol un autre bénévole I"accompagne pour ses
emplettes. Le bénéficiaire peut ensuite prendre un café en compagnie des autres
participants et des bénévoles.

Balades et Collations

Cette prestation permet aux ainés qui le souhaitent de se réunir pour des moments
de douceurs et de partage dans un lieu de restauration du canton. En juillet et en
décembre un repas de midi est organisé autour d’une fondue.

Un bénévole Croix-Rouge conduit le bénéficiaire de son domicile au lieu de ren-
contre et profite en compagnie des bénéficiaires de cet aprés-midi récréatif. Au
terme de la collation, il raccompagne le bénéficiaire chez lui.

Vét'shop

La population du canton nous est fidele depuis des années, que ce soit pour effec-
tuer des achats neufs ou de seconde main a prix attractif ou pour nous faire don de
leurs vétements. Les clients apprécient particulierement le soin avec lequel les béné-
voles présentent et disposent la marchandise riche et variée.

Malgré les soldes permanents des grandes enseignes, les ventes demeurent stables.
Cela nous permet de financer diverses activités en faveur de la population de notre
canton et d’offrir des bons d’achat a des familles dans la précarité. Nous avons éga-
lement pu fournir des vétements a des centres de réfugiés du canton.

Prét de livres
En partenariat avec la bibliothéque de la ville de La Chaux-de-Fonds, nous proposons
aux personnes en possession d’une carte, d’aller chercher les livres de leur choix..



Les Paquets de Noél

Afin d’allumer la flamme de Noél, nous avons choisi d’offrir une bougie fabriquée
dans les ateliers des Perce-Neige aux 650 bénéficiaires de nos différents services.
Ceux-ci apprécient énormément ces visites qui leur permettent de briser leur isole-
ment durant la période des fétes de fin d’année.

Journée des malades

La 76° Journée mondiale des malades a eu lieu dimanche 1" mars 2015, avec pour
theme: « Diagnostic difficile : entre choc et soulagement ». La Croix-Rouge du can-
ton de Neuchatel effectue cette action le mardi qui suit la journée officielle.

1300 branches d’orchidées ont été distribuées par 18 bénévoles et auxiliaires de vie.
Les visites se sont déroulées aupres des résidents de 14 homes du canton, de personnes
hospitalisées, ainsi qu’au domicile des bénéficiaires de notre service de soins a domicile.

Action « 2 x Noél »

La 19¢ édition de I'action « 2 x Noél» de la Croix-Rouge suisse a permis de recueillir
quelque 72000 colis. Environ 700 bénévoles trient les paquets dans un dépot a
Wabern. La marchandise est ensuite acheminée auprés des associations cantonales
suisses et des Sociétés nationales Croix-Rouge de Biélorussie, de Moldavie et de
Bosnie-Herzégovine, qui s’occupent de la distribution parmi la population locale.

La Croix-Rouge du canton de Neuchatel a investi CHF 4131.85 pour le prélevement
et la manutention des 5627 tonnes de marchandises redistribuées intégralement a
des familles nécessiteuses du canton.

Aides et Conseils — Sacs de solidarité

Nous accueillons quotidiennement des personnes en recherche d’orientation, de
conseil, d’aide ou de soutien. Les collaborateurs du secteur Actions sociales s’effor-
cent de répondre au mieux a leurs demandes, les guidant pour les taches adminis-
tratives et leur offrant un soutien ponctuel par le biais d’un sac de solidarité décou-
lant de notre petite réserve alimentaire.

Fonds de soutien
La Croix-Rouge du canton de Neuchatel peut financer des demandes spécifiques,
grace a |'existence de différents fonds de soutien.

¢ Fonds Edmée Montandon

Selon le souhait de feu Madame Edmée Montandon, ce fonds est destiné a venir en
aide aux personnes — essentiellement les femmes migrantes — qui suivent une for-
mation proposée et organisée par la Croix-Rouge du canton de Neuchatel et ne peu-
vent s’acquitter de tout ou partie de son financement.

Ce sont 11 femmes migrantes qui ont ainsi été soutenues pour participer aux forma-
tions Meres de contact et Auxiliaire de santé CRS, pour un montant de CHF 5000.—.

¢ Fonds Mimosa

Ce fonds est alimenté par la vente du Mimosa du bonheur. Cette action ne pourrait
tout simplement pas avoir lieu sans les bénévoles, les éleves de 4° a 7¢ années et les
nombreux partenaires qui invariablement répondent présents.

L’argent récolté lors de cette vente est intégralement redistribué en faveur des
enfants de la région. Le bénéfice a permis de soutenir 92 enfants pour un montant
supérieur a CHF 30000.— leur permettant de profiter d’une activité sportive ou
ludique en dehors du cadre scolaire, d’un soutien de répétiteur, de consultations
aupres de nos centres de puériculture, ou encore pour couvrir des frais imprévus.

e Fonds Elser

La Fondation Elser nous apporte son soutien en participant au financement de
diverses activités de formation dans le domaine de la santé. Ainsi, des auxiliaires de
vie du SAVD ont bénéficié de formations continues et 3 formations d’Auxiliaire de
santé CRS ont pu étre partiellement ou totalement financées.

¢ Fonds Val-de-Travers

Grace a ce fonds, découlant de la dissolution de la Section Croix-Rouge Val-de-Travers,
la Croix-Rouge du canton de Neuchatel a participé pour un montant de CHF 5000.—
au financement d’une ambulance pour Val-de-Travers.



L’année 2015 en chiffres

Nombre d’heures de soins de base: 14435
Nombre d’heures de ménage: 1057

Nombre d’heures de présence: 841
Nombre d’heures de présence au LRA: 476
Nombre de bénéficiaires de soins: 246
Nombre de bénéficiaires alarme: 409

Secteur Ainés

Les services de ce secteur participent a favoriser le maintien a domicile de nos ainés
dans les meilleures conditions possibles. Que ce soit par le soutien dans les activités de
la vie quotidienne telles que la toilette, les soins du corps, I'alimentation, la marche, ou
encore en offrant davantage de sécurité — grace a I’Alarme Croix-Rouge.

Service d’auxiliaires de vie a domicile (SAVD)

Ce service est composé de 2 infirmieres coresponsables, 2 planificatrices, ainsi que
24 auxiliaires de vie. Grace a celles-ci, ce sont plus de 15000 heures de soins de base
et d’aide au ménage qui ont pu étre dispensées aupres de 246 bénéficiaires.

Pour la premiére fois, des auxiliaires de vie ont participé bénévolement a
Festi’Neuch — sous la houlette de la Croix-Rouge du canton de Neuchatel — pour
encadrer les personnes a mobilité réduite.

Lieux de rencontre Alzheimer (LRA)

6 personnes ont fréquenté les 3 lieux de rencontre Alzheimer (a Fleurier, La Chaux-
de-Fonds et Colombier) pour un total de 86 apres-midis. L’animation (476 heures) a
été assurée par 8 auxiliaires de vie.

En juin, un pique-nique a réuni tous les participants, leurs proches et le personnel
de la Croix-Rouge du canton de Neuchatel et de I'espace CORA.

L’Alarme Croix-Rouge (ALCR)

Le concept unique de I’Alarme Croix-Rouge réside dans le service de conseil, I'enca-
drement optimal et un suivi régulier. Grace a la centrale d’alarme, les bénéficiaires
peuvent obtenir de I'aide 24 h sur 24 h; ce dispositif est un gage de sécurité pour les
bénéficiaires, de tranquillité pour leurs proches, et participe activement au maintien
a domicile.

Depuis mars 2015, un nouveau produit est en phase test: il s’agit de Domosafety,
systeme d’alarme avec détecteurs.

Directives anticipées (DA)

Soulagement considérable pour les proches, les directives anticipées de la Croix-
Rouge suisse permettent a son rédacteur ou demandeur de définir ses choix en cas
d’incapacité de discernement suite a une maladie ou un accident. Une infirmiére
référente et deux conseillers bénévoles aident a remplir les directives anticipées
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Secteur Diététique

Les consultations diététiques effectuées par nos diététiciennes s’élevent a 733 (dont
149 nouvelles prises en charge) pour le site de la rue de la Paix 71 et a 377 (dont
136 nouvelles prises en charges) pour le site de I’Avenue Léopold-Robert 7 (cabi-
net des Dresses Nobel, Glassey Perrenoud et Cosandey Tissot).

Le programme de thérapie de I'obésité infantile « Let’s do eat» a a nouveau pu
accueillir 12 familles et permettre ainsi aux jeunes d’améliorer leur confiance en soi
et de faire le plein de connaissances, au travers de différents ateliers ou activités en
groupe.

Nos diététiciennes ont animé 3 ateliers santé dans les classes des écoles du Locle et
collaboré avec le Service de santé et promotion de la santé de la ville de La Chaux-
de-Fonds (participation a la semaine du go(t et accueil du Train Santé organisé pour
les quelque 500 éleves de derniere année obligatoire).

Des cours ont également été donnés au sein du secteur Formation, dans le cadre de
I"accueil familial de jour et de la garde d’enfants a domicile. Les diététiciennes ont
aussi animé, a deux reprises, Le Patio, atelier pour parents d’enfants de 0 a 4 ans
organisé par le secteur Enfance.

Finalement, des séries de cours ont débuté au sein du cabinet médical MediCentre,
afin de soutenir différents patients diabétiques.

L’année 2015 en chiffres

Nombre de consultations: 1110
Nombre de nouvelles prises en charge: 285
Nombre de familles participant a Let’s do eat: 12
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L’année 2015 en chiffres

Nombre de bébés examinés: 2259
Nombre de consultations a domicile: 43

Nombre de visites a la maternité: 33
Nombre de nouvelles inscriptions: 257
Nombre de conseils par téléphone: 284
Nombre de conseils par courriels: 68

Secteur Enfance

Centres de puériculture (CP)

Les 5 infirmiéres puéricultrices ont assuré 610 consultations au cours desquelles
elles ont vu 2259 bébés et leurs parents.

43 consultations a domicile ont été organisées afin de soutenir et accompagner de
jeunes parents dans diverses situations: familles avec des jumeaux et des triplés,
situation psychosociale particuliere rendant difficile voire impossible le déplacement
dans un centre de puériculture.

Les collaborations avec Récif-Neuchatel et Récif-La Chaux-de-Fonds se sont main-
tenues et adaptées pour mieux répondre aux besoins des mamans qui fréquentent
Récif. Au total, 18 animations ont été assurées lors des « cafés des mamans » pen-
dant que leurs enfants étaient a I'atelier préscolaire.

11 cours d’introduction aux massages pour bébé ont été offerts aux parents inscrits
aux centres de puériculture, 3 cours complémentaires de massages pour bébé et
5 cours de portage dans I'écharpe ont également été assurés.

Un espace bébé rebaptisé « Bébébar» a été mis a disposition des festivaliers pré-
sents a I'édition Festi’Neuch 2015. Les parents ont ainsi pu confortablement chan-
ger leurs enfants, les nourrir, les allaiter en toute intimité. Leurs enfants plus grands
ont pu se reposer un moment en jouant, dessinant ou en lisant un livre.

En collaboration avec I'association Prévention de I'lllettrisme au Préscolaire (PIP) les
animations-lectures ont pu étre assurées dans les centres de puériculture. Les lec-
trices de I'association PIP ont été rejointes par 8 nouveaux bénévoles.

Depuis aolt 2015, une nouvelle activité est proposée aux parents inscrits aux centres de
puériculture: « Le Patio — Atelier pour parents d’enfants de 0 a 4 ans». Divers thémes
ont été abordés, tels que: « Comment donner des limites dans I"éducation de nos
enfants?» avec une psychologue, « Comment faire manger des l[égumes aux enfants?»
avec une diététicienne, « La place du pére quand bébé arrive » avec un éducateur social.
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Service de garde d’enfants a domicile (GED)
Les gardes d’enfants a domicile intervien-

nent dans les familles en cas de maladie de
I'enfant (0-12 ans) (1800 h), ou lorsque le L’année 2015 en chiffres
parent se retrouve dans l'incapacité de s’oc-
cuper de son enfant (4096 h).

Nombre de familles bénéficiaires: 174
Nombre de nouvelles inscriptions: 116

Des contrats signés avec 6 entreprises de la Nombre d'interventions: 868
région permettent a leurs collaborateurs de Nombre d’enfants gardés: 1338

profiter d’heures de gardes d’enfants a des
conditions avantageuses.

Service de baby-sitting (BBS)

Les parents d’enfants (0-12 ans) peuvent
acquérir la liste des baby-sitters de leur L’année 2015 en chiffres
région. Ces jeunes ont tous suivi la forma-
tion Baby-sitting Croix-Rouge et ont obtenu
leur attestation apres un examen théo-
rique, suivi d’un stage pratique en creche.
Les familles prennent directement contact

Nombre de baby-sitters: 63
Nombre de listes vendues: 85
Nombre de «soirées théatres » organisées: 16

avec le baby-sitter.

Dans le cadre de collaborations avec des théatres du canton, nous organisons la
venue d’un baby-sitter chez vous. Ce service est également proposé lors de
mariages.

Réseau meres de contact (MDC)

15 bénévoles ont rendu visite a 19 femmes migrantes pour un total de 25 visites,
organisées afin d’évaluer leurs besoins (sur les questions de santé, d’éducation, etc.)
et de les orienter si nécessaire vers des services adaptés.

Ce projet est soutenu par le Service de la santé publique et le Service de la cohésion
multiculturelle (COSM).

13



Soutien aux familles a domicile (SAFAD)

L'équipe de SAFAD comprend 16 bénévoles qui ont soutenu 15 familles durant une
période de leur vie particulierement difficile (familles nombreuses, naissances mul-
tiples, situations psychosociales particuliéres, situations de handicap). Les bénévoles
ont été disponibles pour réaliser 60 visites a domicile et ont ainsi pu offrir
150 heures a ces familles pour les soulager au moment des repas, lors de sorties, ou
pour leur proposer des activités manuelles.

Mercredis aprés-midis loisirs (MAML)

Cette année encore, les mercredis aprés-midis loisirs ont été une réussite! Plus
d’une dizaine d’enfants ont eu le plaisir d’assister aux 15 mercredis aprés-midis loi-
sirs. Durant ces aprés-midis ludiques et de détente, les enfants se sont notamment
consacrés aux joies de la glisse hivernale en allant a la patinoire, ont découvert I'uni-
vers des médias en visitant une radio locale et ont vu leurs mains devenir vertes
grace a un atelier de jardinage.

En moyenne, dix enfants ont participé aux mercredis aprés-midis loisirs. Cette aug-
mentation par rapport a I'année précédente est un excellent signe et nous encou-
rage a poursuivre nos actions dans le bas du canton et a les proposer a plus large
échelle; ainsi, cette prestation sera également organisée au Locle dés le mois de sep-
tembre 2016.
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Secteur Formation

La formation d’Auxiliaire de santé CRS attire
toujours autant de personnes désireuses L’année 2015 en chiffres
d’apprendre a s’occuper de personnes
agées ou en état de vulnérabilité. 7 forma-
tions ont été organisées et ont accueilli
97 participants. L OrTra Neuchatel santé-
social a reconnu la qualité de notre forma-
tion d’Auxiliaire de santé CRS et en a validé

Nombre de formations organisées: 41
Nombre d’heures de formations: 1471
Nombre de participants aux formations: 537
Nombre de certificats AS CRS: 91

7 jours pour les personnes désirant pour-
suivre leurs études pour obtenir le titre AFP-ASA.

73 bénévoles ceuvrant dans les différents secteurs de la Croix-Rouge du canton de
Neuchatel ont pu participer a des formations tout au long de I’'année. Parmi les
divers themes abordés, les meres de contact ont pu bénéficier de 2 cours destinés
ales préparer aleur future activité aupres des femmes migrantes nouvellement arri-
vées dans le canton.

15 formations de Baby-sitting ont permis a 199 jeunes de se former. Afin de mieux
préparer les futurs baby-sitters, la Croix-Rouge du canton de Neuchatel est la seule
a exiger un stage pratique dans une créche.

«Moi, raciste ? » permet de sensibiliser les éleves du canton aux problématiques de
la discrimination et du racisme, ainsi que des effets délétéres. 203 éleves ont assisté
aux 4 présentations d’avril et mai 2015.

Apres plus de 15 ans dans les locaux situés a la rue Numa-Droz, nous avons inauguré
en été 2015 un nouvel espace de cours dans le batiment de la Croix-Rouge a La
Chaux-de-Fonds.

«Cela semble toujours impossible, jusqu’a ce qu’on le fasse. » Nelson Mandela
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L’année 2015 en chiffres

Nombre de familles suivies: 120
Nombre d’enfants concernés: 218
Nombre d’adultes concernés: 195
Nombre de fréres et sceurs concernés: 48

Secteur Psycho-éducatif (SPE)

Le service propose des prestations spécifiques d’accompagnement psycho-éducatif
a domicile — se situant entre les prestations des services ambulatoires et les presta-
tions résidentielles — auprées de familles avec enfants de 0 a 18 ans confrontées a
diverses problématiques. La durée de la prestation est de 18 mois, renouvelable par
période de 12 mois.

Ce secteur est doté de 9 intervenants (4 éducateurs et 5 psychologues).

Les situations dans lesquelles le SPE intervient, relevent de difficultés d'intégration,
d’acculturation, de problemes éducatifs, familiaux, sociaux et scolaires, de situations
psychosociales carencées ou perturbées, ou de violence. Son action se déroule au
domicile et a pour but de mobiliser les ressources et les potentiels afin d’améliorer
les compétences familiales et favoriser I'autonomisation. Un travail est effectué en
collaboration étroite avec tous les membres de la famille et son environnement, le
réseau familial et social de la famille concernée, et également avec le réseau externe
alafamille (OPE, CNP, écoles...) etinterne a la Croix-Rouge (services de puériculture,
diététique, aide a la famille...). La pluridisciplinarité des intervenants SPE avec leurs
formations et connaissances spécifiques permet une complémentarité en faveur des
jeunes et de leur famille. Dans un souci de qualité et de compétences, les interve-
nants participent a des formations et supervisions a titre personnel dans les
domaines systémique, psychodynamique, cognitivo-comportemental.

Ainsi en 2015, des formations courtes — telles que «Pratiques parentales Positives
(triple P)» (Université de Fribourg), « Faire face aux risques suicidaires» (Université de
Lausanne), « Le domaine de I'asile en Suisse: contexte migratoire, cadre légal et réali-
tés vécues par les requérants » (CSP), « Traitement des séparations conflictuelles et de
leurs incidences sur les enfants par I'approche stratégique et interactionnelle» (HES
Fribourg), «Introduction a I'approche systémique en travail social» (EESP, Lausanne),
«'approche thérapeutique centrée sur les solutions avec les enfants et les adoles-
cents» (Cerfasy), —et longues débouchant sur—un diplédme en intervention systémique
et familiale (Cerfasy), formation a la thérapie de couple et de la famille d’orientation
systémique (M. Elkaim, Geneve), un DAS en intervention systémique dans I'action
sociale et psychosociale (EESP, Lausanne), un certificat de Formation Postgrade en
Psychothérapie Psychanalytique de I’Arc Jurassien, formation a la psychothérapie de
groupe et au psychodrame, un MAES de formation a la supervision — ont été suivies...
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Le SPE a également participé a une premiere journée de I'ambulatoire, regroupant
AEMO, OPE et SPE qui a accueilli Guy Ausloos pour une journée de formation autour
de la compétence des familles. Enfin depuis le mois d’octobre le service bénéficie
d’une supervision d’équipe avec M. Chalverat.

Le SPE a suivi 120 familles sur tout le territoire cantonal. Les demandes sont en aug-
mentation et le fait de travailler avec des familles migrantes ameéne le service a ren-
contrer des fratries imposantes.

Répartition des jeunes dans la scolarité*

Apprentis = 3 Sans emploi =9

Etudiants =4

Jeunes travailleurs =0

Préformation = 4

*enfants au bénéfice d’une prestation ambulatoire
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Ressources humaines

Au 31.12.2015, la Croix-Rouge du canton de Neuchatel comptait un effectif de
374 personnes engagées dans les différents secteurs et services.

e 84 collaborateurs salariés — 41.15 EPT (équivalent plein temps)

e 2 apprentis employés de commerce (2° et 3¢ année)

e 1 civiliste

e 287 collaborateurs bénévoles

Certains collaborateurs ont bénéficié de formations continues. Ainsi, le personnel
administratif a participé a une demi-journée de formation sur le theme « Gestion des
situations difficiles selon la théorie de la communication » dispensée par une psy-
chologue et un éducateur de notre secteur Psycho-éducatif, a deux jours de cours
sur la communication non violente et a une formation sur le logiciel Excel.

Les responsables des secteurs et des services ont été initiés durant une demi-jour-
née a un cours sur les entretiens d’évaluation.

A I'attention de nos collaborateurs bénévoles, plusieurs journées de formation ont

été proposées sur les théemes suivants:

e «L'écoute de I'autre passe par I'écoute de soi...» — Sensibilisation a la communi-
cation

e Déplacements sécuritaires et urgences a domicile

e |a personne agée en difficulté

Des séances de supervision ont été proposées a nos auxiliaires de vie, gardes d’en-
fants a domicile et bénévoles —régulierement en contact avec des bénéficiaires, ceci
grace a I'engagement volontaire de trois bénévoles-superviseurs.

Dans le cadre du recrutement de nouveaux bénévoles, dix séances d’information sur
le volontariat a la Croix-Rouge du canton de Neuchatel ont été mises sur pied et sui-
vies avec assiduité. Les participants ont été recus par le directeur et le responsable
RH pour une présentation des différentes activités bénévoles et répondre aux nom-
breuses questions. Quatre séances de bienvenue ont permis aux nouveaux collabo-
rateurs et bénévoles de faire connaissance avec la direction et se familiariser avec
notre institution, ses prestations et son fonctionnement.
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Bilan

ACTIF

Actifs circulants
Liquidités et titres
Débiteurs

Autres débiteurs
Stocks

Actifs de régularisation

Total actifs circulants

Actifs immobilisés

Mobilier et machines

Informatique

Fonds d’amortissement informatique

Immeubles d’exploitation

Fonds d’amortissement immeubles d’exploitation
Immeubles de rendement

Total actifs immobilisés

TOTAL ACTIF
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31.12.2015 31.12.2014
CHF CHF
2'500'322.73 2'697°051.86

178'669.95 194’564.05
290'932.50 123'551.15
3'150.00 5'400.00
202'431.98 172'837.45
3'175’507.16 3’193’'404.51
1.00 1.00
11'531.65 4’790.65
-7'036.65 -4789.65
218'501.00 218'501.00
-163'875.00 -158'412.50
4’000’'000.00 4’000'000.00
4’059'122.00 4’060’090.50
7'234'629.16 7'253’495.01

PASSIF

Dettes a court terme résultant d’achats

et de prestations de service
Autres dettes a court terme
Passifs de régularisation
Provisions a court terme

Total engagements court terme

Dettes financiéres a long terme

Provisions a long terme

Total engagements long terme
Capital des fonds (fonds affectés)
Fonds libres

Capital lié généré

Résultat d’exercice

Total capital de I'organisation

TOTAL PASSIF

31.12.2015 31.12.2014

CHF CHF
80'082.95 156'601.10
5'872.28 6'603.99
448'216.60 453'284.80
21'117.10 45'575.25
555’288.93 662'065.14
2'072’500.00 2'090°500.00
182°000.00 178'866.45
2'254’500.00 2'269'366.45
137°039.52 149'716.92
3'465'119.96 3'380'855.11
817'226.54 786'226.54
545421 5'264.85
4’287'800.71  4’172'346.50
7'234’629.16  7°253’495.01
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Compte d’exploitation

Produits de dons

Produits de campagnes de recherche de fonds
Cotisations annuelles (membres)

Legs et héritages

Ventes de marchandises

Produits de prestations de service
Contributions fédérales selon art. 101bis LAVS
Contributions cantonales

Contributions de projet ceuvres d’entraide,
institution

Contributions communales
Contributions de projet CRS interne
TOTAL PRODUITS D’EXPLOITATION

Charges pour campagnes de recherches de fonds
et de membres

Marchandises

Prestations, aide matérielle
Charges de personnel

Autres charges d’exploitation
Amortissements

TOTAL CHARGES D’EXPLOITATION

RESULTAT D’EXPLOITATION
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31.12.2015 31.12.2014
CHF CHF

RESULTAT FINANCIER -8'121.32 -7'368.39
RESULTAT HORS EXPLOITATION 6’357.85 135’715.20
RESULTAT AVANT VARIATION
DU CAPITAL DES FONDS 102’776.81 297°568.00
VARIATION DU CAPITAL DES FONDS AFFECTES
Attribution aux fonds affectés -30'122.50 -25'785.85
Utilisation des fonds affectés 42'799.90 23'482.70
RESULTAT AVANT VARIATION
DU CAPITAL DE L'ORGANISATION 115’454.21 295’264.85
VARIATION DU CAPITAL DE L’'ORGANISATION
Attributions au capital de I'organisation -115'000.00 -290'000.00
Utilisation du capital de I'organisation 5’000.00 0.00
RESULTAT ANNUEL (BENEFICE /- PERTE) 5'454.21 5'264.85

31.12.2015 31.12.2014
CHF CHF
47'644.59 15'996.80
357'945.41 357'043.79
7'430.00 13'715.00
1'060.00 1'188.25
142'221.95 159'623.59
2'224'812.14 2'204'894.73
306'141.00 257'816.00
1'600'219.65 1'467°'677.55
6'397.50 6'430.00
29'000.00 29'200.00
98'494.58 112'715.31
4’821’366.82 4’626’301.02
85’858.55 96'341.75
12'196.25 11°482.20
290'919.15 254’133.30
3'936'066.05 3'673'129.26
384°077.04 414'933.47
7'709.50 7'059.85
4'716’826.54 4’457°079.83
104'540.28 169'221.19

Le rapport de I'organe de révision et ses annexes sur les comptes annuels 2015, établis
en conformité avec les Swiss GAAP RPC par la Fiduciaire Mller Christe & Associés SA
a Neuchatel, est disponible sur notre site internet www.croix-rouge-ne.ch, rubrique
«Qui sommes-nous ? ».
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Remerciements

Nos chaleureux remerciements s’adressent a nos collaborateurs, a nos bénévoles, a
nos membres et donateurs, ainsi qu’a nos partenaires. Grace a leur dévouement, a
leur participation, notre Croix-Rouge peut dispenser des prestations aux personnes
défavorisées et vulnérables de notre canton.

Comité

Scheurer Yves Président Loetscher Catherine  Membre
Favre Francis Vice-président Ochsner Frangois Membre
Hurni Baptiste Vice-président Pradervand Patricia  Membre
Clément Michel Membre Virag Laurent Membre
Duvanel Jean-Pierre  Membre Zender Ivan Membre
Guyot Dominique Membre

Collaborateurs en 2015

Aeberhard Michel

Bah Sanoussy

Baur Adrien

Béguin Virginie
Bemba-Kouba Franck
Beuchat Nathalie
Bieler Catherine

Bieri Natacha

Blaser Lurdes

Boichat Anaélle

Borer Camille
Bourquard Carine
Bouziat Cécile

Bovay Naula Véronique
Breguet Pauline

Capt Pascal

Chindamo Cinzia
Claude Béatrice
Codoni Anne Catherine
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Cotelli Isabelle

Cousin Myrtille

Csonka Martine

Da Silva Patricia

Delisle Robin

Denys Béatrice
Deschenaux Noémie
Devaud Francine
Domini Sonia

Dos Anjos Baptista Amélia
Dupas Agnes

Eich Maryline

Falk Harriet

Fatton Anna
Favre-Bulle Dominique
Fellrath Nathalie
Ferrand Pelletier Nadia
Frutiger Karine
Gadhwiler Ayeva Bintou

Gaudard Elsbeth

Geiser Jacqueline
Giaugque-Jeanneret Catherine
Giordano Sylvia

Gomes Augusto Cristina
Grininger Anne-Christine
Habi Collignon Saida
Haeberli Hubert

Hans Fornoville Myriam
Hostettler Sabine
Humbert-Droz Christelle
Imwinkelried Nathalie
Jaquet Muriel

Jeanmaire Maria-Julia
Jeannet Gabrielle
Jeannin Méryl

Jelmi Amaury

Johner Hedwige

Leuba Christa

Ligonnet Josiane
Locher Michele
Mahmood Tariq

Maia Mary-Carole
Manes Isabelle
Manuicua Angela
Marguier Laetitia
Marques-Ferreira Maria
Meli Célia

Mercati Marie
Montavon Marie

Mora Valentine

Mosset Arielle
Muyumba Muteba Malorie
Odiet Nathalie

Oppliger Céline

Représentations

Pellaton Céline

Pellet Youri

Perret Maroussia
Perrin Marc

Pica Carine
Reboux-Garonne Delphine
Richard Jeanne
Rindlisbacher Alice
Ryser Marta

Sandoz Catherine
Schmutz Noémi
Schneeberger Martine
Signer Marlene
Si-Mohamed Jessica
Sommer Vanessa
Sozedio Tatiana

Stauffer Lionel

Tawil Randa

Tendon Camille

Tiet Yasmina

Tissier Corinne

Tra Prétre Lou Martine
Veaute Rey Sandrine
Verardo Laura

Vogel Stéphanie

Vuille Jeannine
Vuillemez Gisele
Vuittenez Catherine
Yoder-Ariege Francoise
Zesiger Véronique

La Croix-Rouge du canton de Neuchatel est représentée au sein des comités de
pilotage et comités suivants:

PMS: COPIL Accueil et séjou
PMS: COPIL Bénévolat

PMS: COPIL Entretien-orientation

PMS: COPIL Proches aidants
Association Neuchateloise d
Association L'Education don

Association Alzheimer Suisse Neuchatel
Fondation Elser (Ville de Neuchatel)

r Membre du COPIL
Membre du COPIL

Membre du COPIL

Membre du COPIL

e services bénévoles
ne de la Force—NE

Membre du comité
Membre du comité
Membre du comité
Membre du conseil de Fondation
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Collaborations

Nos activités multiples s’adressent a un public tres diversifié, que ce soient les
enfants, les personnes agées, les personnes malades et en bonne santé. Une colla-
boration interdisciplinaire avec les autres acteurs du canton —institutions privées ou
publiques — est indispensable pour une action de proximité efficace et ciblée.

Nous sommes reconnaissants de cette interactivité et remercions particulierement:

Autorités cantonales

Département de I'éducation et de la famille (DEF) et son Service de protection de
I'adulte et de la jeunesse (SPAJ), Département de la justice, de la sécurité et de la
culture et son Service des institutions pour adultes et mineurs (SIAM), Département
des finances et de la santé (DFS) et son Service de la santé publique, Département
de I'économie et de I'action sociale (DEAS), son Service de I'emploi, son Service de
la cohésion multiculturelle (COSM) et son Service des migrations (SMIG).

Autorités communales
Communes de La Chaux-de-Fonds, du Landeron, du Locle, de Neuchéatel, de Val-de-
Travers et de Val-de-Ruz.

Croix-Rouge

Croix-Rouge suisse et son département Santé et intégration, Associations cantonales
de la Croix-Rouge suisse (AC CR), Fondation humanitaire de la Croix-Rouge suisse
(FHS), Fondation Lindenhof a Berne, Association Cantonale Neuchateloise des
Samaritains (ACNS), Centrale Curena.

Fondations / Clubs services
Fondation Elser a Neuchatel, Fondation de I'H6pital de la Providence, Fonds
Montandon — par Mme Madeleine Desaules, Lions’ Club La Chaux-de-Fonds.

Loterie romande VO LOTERIE
ROMANDE

Monde de la santé

Association Alzheimer Suisse Neuchatel (AASN), Centre neuchéatelois d’alcoologie
(CENEA) La Chaux de Fonds, Espace Nutrition, Fondation Sportsmile, Fondation
L'enfant c’est la vie, Foyer Jeanne-Antide, Foyers Handicap Neuchatel et La Chaux-de-
Fonds, HNE — Service social, HNE — La Chrysalide, NOMAD, Infirmieres indépendantes,
médecins, pédiatres, sages-femmes indépendantes et sages-femmes de la maternité
de HNE, Neuroth Neuchétel, Serei La Chaux-de-Fonds, Pro Infirmis Jura et Neuchatel.
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Autres partenaires

Association Accueil familial de jour (AFJ), Association Bourbaki Les Verriéeres,
Association CORA a Fleurier, Association L’Education donne de la Force—NE (édf-NE),
Association Neuchateloise de services bénévoles (ANSB), Association Prévention de
I'lllettrisme au Préscolaire (PIP), Association RECIF, Association Réseau Santé
Orientation Santé Social (AROSS), Association Solidarité Femmes région Neuchatel,
Association Suisse Mimosa du Bonheur (ASMB), Association OrTra Neuchatel santé-
social (OrTra), Banque cantonale neuchateloise (BCN), Ateliers Phénix, Caritas
Neuchétel, Centre social protestant (CSP), Centres LAVI, Centres Coop des Eplatures,
des Entilles et de Colombier, Certina, Chocolats Camille Bloch S.A, Collége de la
Fontenelle, DomoSafety, Festi’Neuch, Johnson & Johnson — Medos International,
Librairies Apostrophes Sarl, Lycée Blaise-Cendrars, Maladiere Centre, Métropole
Centre, Manor La Chaux-de-Fonds, Mido, Migros de Neuchatel-Hopital, des Portes-
Rouge, de Marin Centre, de Peseux et de Fleurier, Paroisse de I'Eglise Evangélique a
Colombier, Pro Senectute, Société des patrons boulangers-patissiers des Montagnes
neuchéateloises, Texaid, Théatre Le Casino / La Grange, Tissot, Université de Neuchatel,
Wittwer S.A.

Institutions qui ont accueilli des stagiaires dans le cadre de la formation
d’Auxiliaire de santé CRS

EMS Le Martagon S.A. — Les Ponts-de-Martel, EMS Marc Auréle — Avenches, EMS Petit-
Chézard — Chézard-St-Martin, EMS Temps Présent — La Chaux-de-Fonds, Fondation
La Résidence —Le Locle, Foyer Armée du Salut — Neuchatel, Foyer de la Cote — Corcelles,
Foyer Handicap — Neuchatel, Home Arc-en-Ciel — Villars, Home Clair Vully — Salavaux,
Home Clos-Brochet — Neuchatel, Home du Vully — Sugiez, Home La Fontanette —
St-Aubin, Home La Lorraine S.A. — Bevaix, Home La Perlaz — St-Aubin, Home
La Sombaille — La Chaux-de-Fonds, Home Le Foyer — La Sagne, Home Les Arbres —
La Chaux-de-Fonds, Home Les Laurier — St-Imier, Home Les Myosotis — Neuchatel,
Home Les Sugits — Fleurier, Home médicalisé Val-de-Ruz Landeyeux — Fontaines, Home
St-Joseph — Cressier, Hopital du Jura bernois — St-Imier, Résidence La Licorne — Fenin,
Résidence Le Littoral — Bevaix, Résidence Les Pommiers — Bevaix, Résidence médicalisée
Les Peupliers S.A. — Boudry, SAVD Croix-Rouge — La Chaux-de-Fonds et Neuchatel.

Et finalement, un chaleureux MERCI a tous, qu’il s’agisse de personnes physiques,
d’entreprises, d’associations ou des pouvoirs publics qui n’ont pu étre cités dans
ce rapport et qui sauront se reconnaitre au travers de cette page dédiée aux
remerciements.
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Dons, legs et donations...

Vous voulez soutenir notre action et contribuer au développement d’une activité qui

vous tient a coeur?

Aidez-nous a aider les personnes vulnérables de notre canton: CCP 20-1504-8

Membre ou bénévole?

Vous partagez les valeurs du Mouvement
de la Croix-Rouge ?

Vous souhaitez soutenir notre travail ?
Vous voulez vous engager dans une action
de solidarité?

Alors devenez membre ou bénévole
de la Croix-Rouge du canton de Neuchatel !

Les formalités sont simples. Contactez-nous !
Téléphone: 032 886 88 60
Courriel: contact@croix-rouge-ne.ch

Auteur des photos
Guillaume Perret

Photos réalisées a I'occasion
de notre 125€ anniversaire
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Alarme Croix-Rouge

Pour une sécurité de tous les instants, ou
que vous soyez. Un service personnel et
compétent.

Renseignements:

Alarme Croix-Rouge - Tél. 032 886 88 60
alarme@croix-rouge-ne.ch
www.croix-rouge-ne.ch

Croix-Rouge suisse +
Canton de Neuchdtel




